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Politika kvality spolocnosti

Poslanim spoloénosti Universal Forwarders s.r.o. je poskytovanie inovativnych riedeni v
oblasti zasielatelstva. Jedna sa o rieSenia, ktoré predstavuji zvySenie konkurencieschopnosti,
optimalizaciu ndkladov a zniZovanie rizik pre zdkaznikov. ManaZment spolo¢nosti sa zavazuje plnit
poZiadavky normy ISO 9001:2008, udrziavat a zlepSovat Ucinny systém manaZérstva kvality celej
spoloénosti, ktory bude v stlade s medzinarodne uzndvanymi normami.

Spoloénost vytvara predpoklady pre tvorbu zhodného produktu okrem iného aj
starostlivostou o pracovné prostredie zamestnancov vytvdranim déstojnych pracovnych podmienok.
Spoloénost pre uspokojenie zakaznikov vyZaduje od svojich zamestnancov pinohodnotnd, kvalitnd a
profesionélnu pracu.

Spoloénost dosahuje tieto ciele efektivnou, produktivnou a stabilnou prevadzkou v silade s
platnymi zdkonmi, normami, stvisiacimi pravnymi poZiadavkami a sdstavnym zlepSovanim svojich
tiastkovych procesov majlcich vplyv na spokojnost zakaznika a kvalitu produktu. Spolocnost k
naplneniu Politiky kvality udriuje dobré partnerské vztahy so svojimi dodavatelmi. Jednym zo
zékladnych nastrojov, ktoré umoZiiuju spinenie tychto ciefov je neustdle zlep3ovanie systému
manazérstva kvality (SMK) pre vietky Urovne riadenia spolo¢nosti.

Vedenie spoloénosti zodpovedd za spracovanie, zavedenie a udrZiavanie SMK vratane
vzdeldvania zamestnancov pre pochopenie vyznamu a zlepSovanie kvality - ako aj spésobu myslenia a
profesiondlneho vykonu prace. Vedenie tieZ zodpoveda za trvalé vyhodnocovanie funkcnosti a
Géinnosti SMK a prijimanie adekvatnych opatreni. Spoloénost poskytuje svojim zakaznikom
komplexny servis v oblasti zasielatelskych sluieb. Prvoradé v spoloénosti je dosiahnutie optimalinej
spokojnosti zakaznika, preto pri svojej ¢innosti kladie déraz na prevenciu, ktorou odhaluje miesta pre
zlep3ovanie sluzby tak, aby sa Spolo¢nost stala jednym z lidrov v oblasti zasielatelstva.

Politika kvality je zdvazna pre vietkych zamestnancov spolonosti. V3etci riadiaci pracovnici
spolo&nosti st povinni tdto politiku kvality aktivne uplatfiovat v praxi aj prijimanim G¢innych opatreni
pri spracovavani, zavadzani a udrZiavani SMK. Kontrolou dodrziavania zésad uvedenych v tejto
Politike kvality je povereny predstavitel manazmentu v spolo€nosti.
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